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Aan de slag

Veelgestelde vragen

Tanklocaties vinden
Vind de dichtstbijzijnde benzinestations 
bij u in de buurt om tijd te besparen  
bij het tanken.

Transactieclassificatie
Classificeer uw transacties als  
privé, zakelijk of woon-werkverkeer.

Onkostendeclaraties indienen
Bespaar tijd door onderweg uw 
onkostendeclaraties gemakkelijk  
in te dienen.

Pushmeldingen inschakelen
Schakel meldingen in met één klik  
om belangrijke waarschuwingen  
te ontvangen.

Waar kan ik mijn virtuele kaart gebruiken?
In alle stations die in de app worden weergegeven. Ook voor 
tolheffingen, parkeren en autowassen, overal waar Visa wordt 
geaccepteerd. Als u een daling ervaart, dan is uw budget misschien 
overschreden of u heeft een aankoop gedaan die niet is goedgekeurd.

Waar kan ik tanken?
In de app vindt u de tankstations waar u kunt tanken.

Kan ik alle functies in de app gebruiken?
De admin bepaalt tot welke functies u toegang heeft. Functies 
waartoe u geen toegang heeft, zijn niet zichtbaar in de app.

Wat is het saldo / het budget dat ik nog kan besteden?
In de app vindt u het huidige budget per uitgavencategorie.

Hoe navigeer ik en gebruik ik de functies in de app?
Lees onze aparte ‘Handleiding voor app-functies’. Hierin wordt  
stap voor stap uitgelegd hoe u elke functie kunt gebruiken.

Heeft u nog vragen? Klik dan gewoon op de contactknop in  
de app om de WEX-klantenservice te bellen.

Belangrijkste 
kenmerken van 
de app

U kunt de Milo-app downloaden in de IOS App 
Store of via Google Play. Uw WEX Plus-kaart is in 
enkele eenvoudige stappen geactiveerd …

Zodra de admin uw virtuele WEX Plus-kaart heeft aangevraagd, 
ontvangt u een e-mail met de melding dat de kaart is uitgegeven.

U activeert de kaart door in de e-mail op ‘activeer hier’  
te klikken en de link naar de Milo-app te volgen.

Zodra de link is geopend, ontvangt u meldingen voor het 
instellen van de kaart zodat u deze kunt gebruiken.

Uw handleiding voor 
de WEX Plus-app
Met de WEX Plus Milo-app vindt u gemakkelijk 
tankstations, parkeerplaatsen en wasstraten in 
de buurt. De app biedt actuele reismeldingen 
op basis van uw locatie en voorkeuren.

Nog één ding!
Heeft u liever een fysieke kaart, dan kan uw bedrijfsbeheerder (admin) een kaart aanvragen tegen 
een kleine vergoeding. Na ontvangst en voordat u de eerste keer met uw WEX Plus-kaart kunt betalen, steekt  
u de kaart in een betaalapparaat en voert u uw pincode in.

WEX biedt of levert geen betalingsdiensten of andere gereguleerde activiteiten in verband met de WEX Plus-oplossing. Alle gereguleerde activiteiten worden uitgevoerd door XXImo 
Financial Services B.V. (‘XXImo’) is een Nederlandse besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 
nummer 84501901. XXImo is door De Nederlandsche Bank (DNB) gemachtigd en gereguleerd als elektronischgeldinstelling. Meer informatie over XXImo vindt u op www.xximo.com.

Download nog vandaag

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xximo
https://apps.apple.com/gb/app/milo/id1199481729

